
关于互助金申领的情况说明

各参保单位：

中国职工保险互助会核心业务系统自 2025 年 10 月 16 日正

式上线运行以来，因系统相关程序需进行适配优化，导致部分互

助金申领业务暂时无法正常办理。

为尽快恢复申领业务正常办理，中国职工保险互助会兰州办

事处正全力协调系统相关技术部门，加急推进问题排查处理，确

保系统调试完毕，尽快恢复正常运行。

新旧系统切换期间，给各参保单位和职工会员带来的不便，

我们深表歉意，敬请谅解与支持！

特此说明。

中国职工保险互助会兰州办事处

2025 年 11 月 6 日


